
Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі 
      3. "Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтамалар беру" мемлекеттік 
көрсетілетін қызметті (бұдан әрі - мемлекеттік көрсетілетін қызмет) алу үшін 
жеке тұлғалар (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті алушы) портал арқылы осы 
Қағидаларға 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша көрсетілетін қызметті алушының 
ЭЦҚ-сы қойылған немесе бір рет пайдаланатын құпия сөзбен куәландырылған, 
көрсетілетін қызметті алушының ұялы байланыс операторы ұсынған абоненттік 
нөмірі порталдың есеп жазбасына тіркелген және қосылған жағдайда өтініш 
береді. 
      Мемлекеттік қызмет осы Қағидаларға 2-қосымшаға сәйкес "Қорғаншылық 
және қамқоршылық жөнінде анықтама беру" мемлекеттік қызмет стандартына 
сәйкес көрсетіледі. 
      4. Жеке басын куәландыратын құжаттар туралы мәліметтерді, баланың туу 
туралы куәлігін ("АХАЖ тіркеу пункті" ақпараттық жүйесінде мәліметтер 
болмаған жағдайда) Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент қалаларының, аудандардың 
және облыстық маңызы бар қалалардың жергілікті атқарушы органдары (бұдан әрі 
– көрсетілетін қызметті беруші) "электрондық үкімет" шлюзі арқылы тиісті 
мемлекеттік ақпараттық жүйелерден алады. 

      5. Көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" мемлекеттік 
көрсетілетін қызметке сұрау салудың қабылданғаны туралы мәртебе, сондай-ақ 
хабарлама жіберіледі. 

      6. Қорғаншылық және қамқоршылық жөніндегі анықтама осы Қағидаларға 3-
қосымшаға сәйкес нысан бойынша беріледі не мемлекеттік қызметті көрсетуден 
бас тарту туралы дәлелді жауап көрсетілетін қызметті алушының "жеке 
кабинетіне" көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті адамының ЭЦҚ қойылған 
электрондық құжат нысанында жіберіледі. 
      7. Құжаттарды қараудың жалпы мерзімі және қорғаншылық және қамқоршылық 
жөнінде анықтама беру не мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту 30 (отыз) 
минутты құрайды. 
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